ДОГОВОР №:_______ 
на обслуживание в сети SkyWeb
 


г. Москва ____________   201_ года

_______________________, именуемое в дальнейшем Абонент, с одной стороны, и ООО "Велес" - поставщик услуг сети Интернет, именуемое в дальнейшем Провайдер, в лице Генерального директора Сатылова Я.С., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

Абонент поручает, а Провайдер принимает на себя обязательства по выполнению следующих работ и услуг:
1.1 Предоставление Абоненту возмездных услуг сети SkyWeb в соответствии с действующим Прейскурантом на эти услуги и Бланками заказов, составленными и подписанными Сторонами.

2. Порядок заключения Договора 

2.1 Перед заключением Договора необходимо внимательно ознакомиться с Договором и Бланками заказов
Подробное описание услуг оказываемых Абоненту дается в Бланках заказов на эти услуги.
2.2 Выбрать необходимые для работы сервисы и запомнить пароли доступа к ним.
2.3 Запомнить номер Договора, для осуществления расчетов за услуги.
2.4 Процесс заключения Договора завершен с момента оплаты Абонентом заказанных услуг.

3. Порядок изменения набора услуг и атрибутов Договора 

3.1 Абонент может изменить пароли доступа и набор используемых услуг:
· при помощи средств дистанционной регистрации, если такое изменение предусмотрено в рамках данной услуги
· в офисе компании, для юридических лиц по письменному заявлению за подписью руководителя организации, для физических лиц по предъявлению удостоверения личности.
3.2 Изменение реквизитов Абонента, за исключением позиций "Телефон" и "E-mail", выполняются только в офисе компании, для юридических лиц по письменному заявлению за подписью руководителя организации, для физических лиц по предъявлению удостоверения личности.

4. Стоимость и порядок расчетов 

4.1 Стоимость услуг по настоящему Договору определяется в Бланке заказа на услугу Провайдера, подписанного обеими сторонами.
4.2 Оплата услуг и работ по договору производится на основе предоплаты. Моментом оплаты считается поступление средств на счет Провайдера. По запросу Абонента через сервер статистики компании или по факсу Абонент может получить счет. Размер предоплаты рассчитывается на основании минимумов, установленных в Прейскуранте (в разделе Примечания).
4.3 Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Провайдера, по не зависящим от него обстоятельствам, с момента опубликования новых реквизитов на WWW сервере Провайдера (http://www.skyweb.ru/ ), Абонент самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.
4.4 В соответствии с ст.3 Федерального закона от 12 апреля 2007 года N 48-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части установления требований к указанию стоимостных показателей" цены услуг/работ в Прейскуранте определяются в рублях РФ. Оплата услуг производится в рублях. Расчет потребляемых услуг/работ производится в рублях РФ согласно Прейскуранту. 
4.5 В случае, если Абонент является нерезидентом России, оплата услуг/работ может производиться в валюте через валютный расчетный счет Провайдера.
4.6 Абонент обязан самостоятельно следить за финансовым состоянием своего лицевого счета с помощью автоматического сервера статистики.
4.7 При исчерпании внесенной предоплаты Провайдер имеет право прекратить предоставление Абоненту услуг сети Skyweb. При этом Провайдер может не сохранять учетные данные Абонента. Абонентская плата за календарный месяц, в котором восстановлено подключение, взимается в полном объеме.
4.8 Предоставленные услуги закрываются актом о суммарном объеме предоставленных услуг за полный календарный месяц.
4.9 Абонент самостоятельно оплачивает все услуги предприятий связи (или любой другой организации, предоставляющей аналогичные услуги) по установлению соединения с узлом Провайдера.

5. Права и обязанности Сторон 

5.1 Провайдер обязуется:
5.1.1 С момента заключения Договора предоставить Абоненту истребованные им услуги в соответствии с действующими Бланками заказов перечнем и требованиями качества, определенными в настоящем Договоре.
5.1.2 Провайдер обязуется предоставить Абонентам возможность получения телефонных консультаций, с 10 до 20 часов ежедневно, службы поддержки по телефонам +7 495 5148961. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг и вопросами, касающимися настройки стандартного программного обеспечения, описанного на сервере http://www.skyweb.ru/.
5.1.3 Провайдер обязуется предпринимать общепринятые в Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, обеспечивается исключительно в соответствии с Законами Российской Федерации.
5.1.4 Публиковать изменения в Прейскуранте на корпоративном WEB сервере http://www.skyweb.ru/ не менее чем за 10 дней до начала их действия.
5.2 Абонент обязуется:
5.2.1 До момента заключения Договора ознакомиться с Прейскурантом Провайдера.
5.2.2 Абонент обязуется самостоятельно поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, своевременно производить оплату услуг в соответствии с действующим Прейскурантом и Бланком заказа.
5.2.3 Регулярно отслеживать изменения, связанные с реализацией данного Договора, посредством информации, размещенной на WEB сервере http://www.skyweb.ru/ в разделе новости.
5.2.4 Абонент не имеет права передавать предоставляемое ему программное обеспечение третьим лицам без письменного согласия Провайдера.
5.3 Абоненту запрещается:
5.3.1 Передавать в сеть информацию, оскорбляющую честь и достоинство Других Абонентов и обслуживающего персонала сети SkyWeb.
5.3.2 Использовать предоставленный ему доступ в сеть SkyWeb для несанкционированного доступа и порчи компьютеров Провайдера и других Абонентов сети SkyWeb и других сетей, в которые возможен доступ через сеть SkyWeb.


6. Ответственность Сторон 

6.1 Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, положенные в основу настоящего документа общепринятые нормы работы в сети Интернет (см. http://www.ofisp.org/documents/ofisp-005.html), направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя сети не мешала работе других пользователей.
Основным принципом их действия является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.
В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п. доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы.
6.2 За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Провайдер и Абонент несут имущественную ответственность в соответствии с условиями настоящего Договоpа и действующим законодательством.
6.3 Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по сети SkyWeb: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Провайдер не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом по сети SkyWeb.
6.4 Абонент, используя услуги сети SkyWeb, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
6.5 Провайдер не несет ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Провайдера.
6.6 Провайдер не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации.
6.7 Провайдер отвечает за ущерб, понесенный Абонентом в результате использования или не использования услуг и/или работ Провайдера только, если доказано прямое виновное действие или бездействие самого Провайдера.
6.8 При установлении фактов действий, определяемых в п. 5.3. Договора, Провайдер оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг Абоненту.


7. Ограничение ответственности 

7.1 Провайдер не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с ООО "Велес".
7.2 Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Провайдер не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Провайдер не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.
АБОНЕНТ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МАТЕРИАЛОВ, ИНФОРМАЦИИ, РЕКЛАМЫ, ТОВАРОВ И УСЛУГ, ПОЛУЧЕННЫХ ИМ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ.
7.3 Провайдер не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Провайдер не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услуги или Интернет, лежит на Абоненте.
7.4 Провайдер не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который МОЖЕТ ВКЛЮЧАТЬ НЕЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ АБОНЕНТА МАТЕРИАЛЫ, В ЧАСТНОСТИ, ОТКРОВЕННО СЕКСУАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА ИЛИ СОДЕРЖАЩИЕ ОСКОРБИТЕЛЬНУЮ ЛИЧНО ДЛЯ АБОНЕНТА ИНФОРМАЦИЮ, и не несет за них никакой ответственности.
7.5 Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля доступа и за убытки, могущие возникнуть по причине несанкционированного использования его канала доступа. Абоненту рекомендуется регулярно менять свой пароль. ПРОВАЙДЕР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И НЕ ВОЗМЕЩАЕТ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ ПО ПРИЧИНЕ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА ТРЕТЬИХ ЛИЦ К ИНФОРМАЦИИ О ЛИЦЕВОМ СЧЕТЕ АБОНЕНТА.
7.6 Абонент несет полную ответственность за все обращения к Услугам и действия, предпринятые через обращение к Услугам, имевшие место при введении пользовательского имени и пароля Абонента.


8. Прекращение доступа Абонента к услугам 

8.1 Провайдер может прекратить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения при нулевом и отрицательном балансе лицевого счета Абонента. В этом случае, доступ к Услугам прекращается до поступления следующего платежа и восстановления положительного баланса лицевого счета. Уведомлением Абонента о прекращении доступа к Услугам является информация о нулевом или отрицательном балансе его лицевого счета, публикуемая на WEB сервере http://www.skyweb.ru/ в разделе статистика. Дополнительного уведомления Абонента о прекращении доступа к Услугам не производится.
8.2 Провайдер может прекратить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения в случае, если Абонент вовлечен в действия, которые Провайдер обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования Услугами, изложенные в настоящем Договоре.
8.3 При прекращении доступа к Услугам Провайдер не несет ответственности за извещение или не извещение любых третьих сторон о лишении Абонента доступа и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.


9. Условия расторжения Договора 

9.1 Действие Договора может быть прекращено по инициативе Абонента, при отсутствии прямой вины Провайдера, по истечении календарного месяца на основании уведомления, изложенного в письменной форме. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Абоненту возвращается, а задолженность в оплате услуг Абонента компенсируется. При этом списание денежных средств рассчитывается, как за полный месяц подключения и прекращения предоставления услуг. Расчеты производятся в течении 10 рабочих дней.
9.2 По инициативе Провайдера, изложенной в письменной форме, действие Договора может быть прекращено на основании ненадлежащего исполнения Абонентом условий Договора. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Абоненту не возвращается, а задолженность в оплате услуг Абонентом компенсируется.
9.3 Прекращение Абонентом оплаты услуг и непогашение задолженности сроком более 6 месяцев без письменного уведомления им Провайдера об отсрочке исполнения им обязательств по Договору является односторонним отказом Абонента от исполнения Договора и Договор считается расторгнутым на основании п.3 ст.450 ГК РФ.
9.4 В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон или в установленном порядке через арбитражный суд.


10. Форс-мажор 

10.1 При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом практикой суда арбитража Торгово-промышленной палаты России), исключающих или объективно препятствующих исполнению данного Договора, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.

11. Прочие условия 

11.1 На дополнительные виды услуг, не перечисленные в Прейскуранте, но входящие в предмет данного Договора, а также при особых условиях выполнения данного Договора, подписываются дополнительные Бланки заказов, которые являются неотъемлемой частью заключенного Договора. Время действия и условия выполнения дополнительных видов услуг и особых условий выполнения данного Договора определяются в дополнительном соглашении.
11.2 В случае установления Сторонами данного Договора иных правоотношений гражданского оборота (представительство, агентирование, хранение, аренда и т.п.), не входящих в предмет настоящего Договора, обязательства, права и условия правоотношений устанавливаются отдельным Договором.
11.3 В случае изменения законодательных и нормативных актов, тарифов и сборов Министеpства связи (иных структур и органов связи), введения иных обязательных платежей, распространяемых на Провайдера, а также изменения индекса цен на территории России (страны места заключения Договора), Провайдер вправе в безусловном порядке пересмотреть Договор, Прейскурант и Бланки заказов с уведомлением Абонента через WEB сервере http://www.skyweb.ru/ не менее, чем за 10 дней до вступления в силу этих изменений.
11.4 Если Абонент не согласен с изменениями Договора, Прейскуранта, Бланка заказа, он обязан уведомить Провайдера в письменной форме, для юридических лиц за подписью руководителя организации Абонента, в течение 10-ти дней с момента получения уведомления. В таком случае Договоp расторгается на условиях п. 9.1 настоящего Договоpа. Отсутствие письменного отказа от Договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Абонента с новыми условиями Договора, Прейскуранта и Бланка заказа.
11.5 Абонент и Провайдер обязуются обеспечивать конфиденциальность учетной информации Абонента (входное имя и пароль). Провайдер не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения последним своей учетной информации.


12. Срок действия Договора 

12.1 Настоящий Договор является бессрочным и может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в соответствии с разделом 9. Договора.
12.2 Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга. 


13. Юридические адреса и реквизиты сторон 

Поставщик: ООО «Велес».
Юр. адрес: МО, г. Серпухов, ул. 1-ая Московская, д. 44.
Адрес г. Москва, ул. Новоостаповская, дом 5, стр. 14, офис 71.

Телефон (факс): +7 495 648-2-648.
Расчетный счет: 40702810800250011610.
Полное наименование банка: МОСОБЛБАНК (ООО), г. Москва
БИК: 044552866.
Корр. счет: 30101810700000000866.
ИНН / КПП поставщика: ИНН 5043035487 / 504301001.

Генеральный директор Сатылова О. Н.

Абонент: 
Паспортные данные 
Почтовый адрес 
Телефон 
Адрес электронной почты 

